Wydanie 2

POLITYKA JAKOSCI I BEZPIECZENSTWA PRODUKTOW

Gléwnym celem dzialalnosci naszej firmy jest posrednictwo w transporcie drogowym,
morskim 1 lotniczym - krajowym i migdzynarodowym. Procesy te prowadzone sa w sposéb
konkurencyjny, przy zapewnieniu najwyzszej jakosci i1 bezpieczenstwa produktow. Od
poczatku kierujemy si¢ zasada, ze najwazniejsze jest dla nas zadowolenie klienta oraz

pracownikow. Nasze ustugi obeymuje:
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Nasza polityke jakosci i bezpieczenstwa wigzemy z zasobami ludzkimi, ktére wedlug
nas majg najwickszy wplyw na jakos¢ naszych ustug. Zarzadzajacy przedsiebiorstwem wiedzg

doskonale, ze to ludzie pelnig nadrzedna role w firmie.

Powyzsze idee realizujemy poprzez:

e zaangazowanie pracownikow w swiadczenie uslug spelniajgcych wymagania klienta,

e nawigzanie z klientem stosunkoéw partnerskich, polegajacych na speinieniu oczekiwan i
wymagan,

¢ odpowiedni dobor i kontrola firm transportowych i ich ustug, wplywajacych na nasza pracg
oraz system oceny dostawcow, z ktéorymi wspolpracujemy wedle kryteriow jakosci,
terminowosci i ceny,

e stosowanie procedur rejestrowania i analizy reklamacji oraz dziatan naprawczych,

¢ ciagle podnoszenie kwalifikacji i kompetencji pracownikow,

¢ zapoznanie i pelna akceptacje przez pracownikow polityki jakosci i bezpieczenstwa naszej
firmy,

e propagowanie kultury bezpieczefistwa produktu i zbieranie informacji zwrotnych zaré6wno
od klientéw jak i pracownikdw firmy.
Jako firma zobowigzujemy si¢ do ciaglego doskonalenia Systemu Zarzadzania jakoscig i

bezpieczenstwem oraz spetnienia wymagan majacych zastosowanie w organizacji.
Jako$é i bezpieczenstwo stuza osiagnieciu celu strategicznego, jakim jest umocnienie

pozycji firmy na rynku oraz majg istotny wplyw na trwale osiaganie satysfakcjonujacych

wynikéw finansowych, ktére sa niezbednym Zrodiem dalszego rozwoju.
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